A Pheure

ou tout va de plus en plus vite, multipliez par deux la rentabilité

de vos commerciaux est un souci permanent. En réponse a la crise, la société
Nazca lance un nouveau concept : le “French Off shore”. Explication.
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Funivers du télémarketing

wéchappe pas a la volonté de .
réduction des colits, et re-
court de plus en plug souvent
a Putilisation de sociéié off

shore.

En d'autre terme, on voit |
émerser des “call center” ba-
s6s dans les pays du Magh-
reb, en Inde ou & la réunion |
qui vendent & bas prix des
opérations de télémarketing
Qui seront intégralement |
sous traitées par des socidtés |
off shore. Difficile dans ce |

contexte de béndficier d'un
réel suivi ot contrdle des opd-

rations. La guestion des ou-
tils de pilotage de ses opéra-

tions et du réel savois- faire
des prestataires restent sou-
vent assex floue.

Vest fort de ce constat que |
Nazea afin de répondre aux
deonomiques
d’une part, mais sans jamais :
perdre en gualité, a mis en |

exigences

place le French Off shore.

Soit une double réponse @
une agenee en France, com-

posée d’en plateau de ein-

quante postes pour répondre
aux opérations complexes ot
un réseau off shore composé |
de trois cents positions, spé-
cialisé par secteur (banque, |
assurances, santé, informati-
que) intégralement piloté par

les équipes frascaises.

Iidée c’est un savoir-faire |
frangais & des prix compéti- |
tifs. 8i chaque euro investit
doit eréer de la valeur ajou-
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ans la tongue liste des
mises  en
place face a la erise,

tée, selon Nazca, le scoret ré- -
side aujourd’hui dans la fa-
culté d'adaptation. Chague

i

opération a sa solution @ “é& -

Phewre de Uoptimisation de
Pindividu dans Uentreprise,

1 s
Nagoea a placéd Chomme au

centre des problématiques

en valorisant le mérier des
COMMerciaux sé-
dentaires”.  Ces
derniers sont des
salariés  perma-
nents de entre-
prise, et hénéficient
d’un fixe plus un
variable directe-
ment lié auy résul-
tats. Ainsi en fone- *
tion des opérations
& mettre en place,
Fexpertise Nazes
permetira de trouo-
ver la meilleure so-
Hition au meilleur
cotit. Cela permet
dgalement de pou-
voir étaler des opé-
rations  sur  un
mode de campagne
trimestyried, le meil-
leur moyen pour
un développentent
régulier de son en-
treprise et pour oc-
cuper & 100 % ses
forees de vente. 8'il
est facile de contac-
fer cent socicétés en
une journée, il fan.
dra parfeis plu-
sieurs mois pour
parler avec ses
cents contacts,

Novatrice en la ma-
tidre, en gérant par
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[@M& it Hsde Hile de

fois une partie des opérations :

en Off shore, mais en gardant

un parfait contréle depuis les

dquipes Frangaises, Nazca as-
sure pouvoir aujourd’hui of-

frir e meillenr du marketing

téléphonigue au meilleur

prix. A Theure on les événe-
ments géopolitiques peuvent

rendre méfiant guant 4 une
délocalisation, Nazea répond
au travers d'un résean dont
I'étendue géographique per-
met de ¢'affranchir duo
contexte actuel ¥

informaiions :
vivay R Ca-rance.com




